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USLUGI OSRODKA WHITECHAPEL

Osrodek Whitechapel przy ulicy Langsdale Street swiadczy szereg réznych
ustug.

POMOC DLA KOCZUJACYCH
(ROUGH SLEEPER ENABLEMENT SERVICE)

Ponizsze ustugi dostepne sa dla wszystkich oséb koczujacych. Osobom, ktore
niedawno znalazty mieszkanie lub ktorym grozi bezdomnos¢ oferujemy
informacje o ustugach, ktore najlepiej odpowiadatyby ich potrzebom.

Indywidualne wsparcie: dni powszednie w godz. 8.00-14.30, niedziela w godz.
11.00-14.30

Pomoc w znalezieniu mieszkania, radzeniu sobie z uzaleznieniem od srodkow
odurzajacych, dostepie do ustug zdrowotnych, sktadaniu wnioskow o
Swiadczenia socjalne, rozpoznaniu potrzeb w zakresie ksztatcenia i szkolenia
oraz wielu innych sprawach!

Mamy dostep do telefonicznych ustug ttumaczeniowych oraz dysponujemy
pracownikiem przeszkolonym specjalnie do zaspokajania potrzeb osob z
nastepujacych krajow:

Czechy
Litwa
totwa
Stowacja
Polska
Rumunia
Estonia
Stowenia
Wegry
Butgaria
Rumunia

Udzielamy porad w zakresie uzyskiwania numeru ubezpieczenia spotecznego
(National Insurance Number) i rejestracji w Programie Rejestracji
Pracownikow (Worker’s Registration Scheme) oraz mozemy pomoc osobom
koczujacym w powrocie do ojczyzny.

$wietlica »O0pen Access”: dni powszednie w godz. 8-10.30
Sniadanie, prysznic, pralka, suszarka i miejsce do odpoczynku
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Zajecia i wycieczki: dni powszednie w godz. 10.30-12.30

Mozliwosé przyjemnego spedzenia czasu i nabrania wiekszej pewnosci siebie

Ksztatcenie akredytowane/zorganizowane: dni powszednie w godz. 13.00-
15.00 Kursy majace na celu rozwiniecie umiejetnosci w zakresie najmowania
lokalu i przygotowania do pracy. Zajecia te obejmuja rowniez bezptatne
lekcje jezyka angielskiego dla obcokrajowcow.

Poradnie

Przy osrodku dziataja poradnie prowadzone przez dostawcow ustug
medycznych, agencje leczenia uzaleznien oraz JET (Jobs, Employment,
Training). Pracownicy JET-u oferuja pomoc w zakresie ubiegania si¢ o prace,
obejmujaca przedstawianie pracodawcom odpowiednikéw kwalifikacji
zdobytych zagranica.

ZESPOL DS. MIESZKANIOWYCH | SOCJALNYCH (HOUSING AND WELFARE
RIGHTS TEAM)

Zespot oferuje pomoc wszystkim osobom bezdomnym, przebywajacym w
schroniskach, doswiadczajacym trudnosci w najmowaniu lokalu lub narazonym
na niebezpieczenstwo w obecnym domu.

Ustuga ta dostepna jest bez koniecznosci wczesniejszego umawiania terminu
wizyty w dni powszednie od godz. 8.00 dla os6b koczujacych oraz od godz.
10.30 dla wszystkich pozostatych osob. W niedziele pracownik dyzurny
dostepny jest w godz. od 11.00-14.30.

Oferujemy pomoc w:

e znalezieniu schroniska i statego zakwaterowania,

e rozwigzywaniu probleméw w zakresie swiadczen socjalnych i
zagwarantowaniu otrzymywania naleznych swiadczen pienieznych,
nawigzaniu kontaktu z lekarzami i agencjami leczenia uzaleznien,
sktadaniu wnioskdéw o pomoc finansowa,

radzeniu sobie w postepowaniu eksmisyjnym,

zarzadzaniu dtugami i zalegtosciami w optatach za czynsz,
zamawianiu ustug naprawczych.

Z pracownikami Zespotu ds. Mieszkaniowych i Socjalnych mozna spotkac sie,
wedle zyczenia, w osrodku lub, po uprzednim ustaleniu terminu, w miejscu
zamieszkania.
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POMOC POTRZEBUJACYM Z ULICY (STREET OUTREACH)

Zespot Pomocy Potrzebujacym z Ulicy Osrodka Whitechapel przy ulicy
Langsdale Street oferuje indywidualne wsparcie osobom koczujacym w
znalezieniu dachu nad gtowa.

SKLADANIE WNIOSKOW

Proces sktadania wnioskow nie jest skomplikowany. Aby skorzystac z
dowolnej z naszych ustug:

e nalezy osobiscie odwiedzi¢ nasz osrodek w godzinach jego pracy i
poddac sie ocenie swoich potrzeb,

e dodatkowo, osoby, ktore nie znajduja sie w sytuacji kryzysowej, a
wymagaja wparcia w zakresie spraw mieszkaniowych i socjalnych moga
skontaktowac sie z nami w celu uzyskania wniosku o skierowanie.

Formularz wniosku mozna otrzymac poczta po uprzednim ztozeniu zamdwienia
pod numerem 0151 207 7617

lub

pobrac ze strony internetowej: www.whitechapelcentre.co.uk

Wszystkie nasze ustugi Swiadczone sg bezptatnie.
KONTAKT

Informacji udzielamy w sprawach dotyczacych:
e Pomocy dla Koczujacych (Rough Sleeper Enablement Service)
e Zespotu ds. Mieszkaniowych i Socjalnych (Housing and Welfare Rights
Team)
e Zespotu Pomocy Koczujacym z Ulicy (Street Outreach Team)

Prosimy o kontakt pod adresem:
The Whitechapel Centre
Langsdale St

Liverpool L3 8DU

Tel.: 0151 207 7617

Faks: 0151 207 4093
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